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A telepiilésmarketing és telepiilésfejlesztés

kapcsolata Erdélyben
Az Erdélyi Helymarketing Index és az Erdélyi Telepiilésmarketing
Hatékonysagi Index médszertana!

Sz6116si Tamas?

Osszefoglaléds

Ennek a tanulmanynak a célja a helyi marketing és az urbanus fejlesztés kozotti kapcsolatok
feltarasa volt, kulénds figyelmet forditva egy Uj algoritmus kidolgozasara, amely a lakossagi
elégedettség mutatoinak becslésére szolgal, és amelyek hatassal vannak a t6ke bearamla-
sara a erdélyi telepllések esetében. A tanulmany hangsulyozza a helyi marketing stratégiak
fontossagat a regionalis fejlesztésben, kiléndsen olyan terlleteken, ahol nem all rendelke-
zésre elegendd statisztikai adat. Az Erdélyi Helymarketing Index és az Erdélyi Telepllésmar-
keting Hatékonysag Index kifejlesztésével a kutatas innovativ eszkdzt biztosit a varosfejlesz-
tési stratégiak tervezésére és optimalizalasara. Ezen indexek tudomanyos alapot adnak a va-
rosfejlesztés elémozditasahoz.

1. Bevezetés

A globdlis versenyhelyzetben, ahol varosok, régiok és orszdgok egymadssal versengenek a gaz-
dasagi fejlodésért és az er6forrasokért, kiemelten fontos Székelyfold és Erdély gazdasagi meg-
erdsodése, megtartd képességének novelése, valamint a helyi kozdsségek szamara vonzd kor-
nyezet kialakitasa.

A tanulmany célja az erdélyi telepiilések helymarketing stratégidinak vizsgalata, kiilonos te-
kintettel a gazdaségi, kulturalis és tarsadalmi tényezdkre. A telepiilések versenyképessége nem
csupan gazdasagi mutatdkon alapul, hanem olyan komplex tényezdk is meghatadrozzak, mint
az infrastrukturdlis beruhdzasok, a turizmusfejlesztés, a lakossagi elégedettség ndvelése és a
kulturalis 6rokség hatékony kommunikacioja. E tényezdk megfeleld alkalmazéasa kulcsfontos-
sagu Erdély fejlédése és nemzetkdzi versenyképessége szempontjabol.

A helyi identités erdsitése és a térségi értékek hatékony kommunikéaciodja meghatarozo szerepet
jatszik a befektetések Osztonzésében. A tanulmany olyan tudomanyos alapokon nyugvo, gya-
korlati megoldast mutat be, amely eldsegitheti Erdély telepiiléseinek fenntarthato fejlodését.
Az infrastrukturalis fejlesztések hozzédjarulnak a gazdasagi novekedéshez, mivel a jobb kozle-
kedési kapcsolatok, a kornyezetvédelmi intézkedések és a biztonsagosabb kornyezet ndvelik a
térség vonzerejét. A helymarketing és az infrastrukturalis fejlesztések integralt alkalmazasaval
) tékeforrasok vonhatok be, amelyek munkahelyteremtést és az életmindség javitasat eredmé-
nyezhetik.

A tanulmény részletesen elemzi a telepiilésmarketing elméleti és gyakorlati aspektusait, feltarja
a teriileti fejlodés elott allo kihivasokat, és stratégiai ajanlasokat fogalmaz meg a telepiilések
versenyeldnyének hatékonyabb kihasznaldséara. A vizsgalat soran olyan elméleti modellek ke-
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rilnek kidolgozasra, amelyek alkalmazhatoak Erdélyben, és hozzajarulhatnak a teleptilések ve-
zetd szerepének erdsitéséhez. A helymarketing, mint teriileti tudomany, kiilonds jelentoséggel
bir a régio szdmara, mivel hozzajarul a k6zosségi megtartd eré noveléséhez.

A tanulmany hatterében all6 kutatas egyik kiemelt célja a telepiilésmarketing stratégiai szere-
pének tudatositdsa az dnkorményzatok, szakmai szervezetek €s a lakossag korében. Ennek ér-
dekében egy innovativ algoritmus kifejlesztése is megvalosul, amely az erdélyi telepiilések
elégedettségi mutatdinak becslésére szolgal, kiilonds tekintettel arra, hogy ilyen tipusi médszer
jelenleg még nem all rendelkezésre. A kutatas azt igazolja, hogy a telepiilésmarketing kulcs-
szerepet jatszik a fejlesztési folyamatokban, kiillondsen ott, ahol a dontéshozatalt tdimogaté ada-
tok hidnyosak.

Az elemzés kiemeli az adatalapt megkozelitések fontossagat a helymarketingben, valamint
ravilagit az innovativ algoritmusok lehetdségére az informacids hidnyossadgok athidalasaban,
ezaltal eldsegitve a fenntarthato fejlodést és a megalapozott dontéshozatalt Erdély telepiilései
szamara.

2. A varosmarkazas elméleti hattere

A nemzetkozi szakirodalom atfogd elemzése alapjan megallapithato, hogy a helymarketing te-
rliletén dolgozo kutatdk kiilonbozo aspektusokra dsszpontositottak, gyakran kiilonb6zo alaga-
zatokhoz kapcsolodd definiciokat alkotva. Ennek ellenére egy olyan atfogd keretrendszer,
amely teljes egészében lefedi a helybranding koncepcidjat, még mindig hianyzik. Szamos ta-
nulmény elsdsorban leir6 jellegii (Gertner, 2011; Lucarelli & Berg, 2011). E korlatok ellenére
az esettanulmanyok értékes betekintést nyjtanak a helymarketing gyakorlati alkalmazasaba,
bemutatva a hatékony stratégiakat és azok eredményeit. Azonban egy olyan 4tfogd elméleti
keret kidolgozéasa, amely a kiilonb6z6 aldgazatok tudésat szintetizalja, tovabbra is jelentds ki-
hivast jelent a tudoméanyos kozosség szdmara. Vuignier (2017) egy szisztematikus szakiro-
dalmi attekintést végzett a helymarketing €és helybranding teriiletén, amelynek célja az e teri-
leten folytatott tudoményos diskurzus atfogo szintézise volt.

Kevin Lynch uttéré elméleti keretet alkotott a varosi kornyezetek mentalis térképezésére
(Lynch, 1960). A késdbbi kutatasok a varosok és helyszinek észlelését vizsgaltak (pl. Goul &
White, 1974; Hudson & Pocock, 1978; Tuan, 1990), feltdrva, hogy a lakosok és latogatok mi-
ként érzékelik az urbanus tereket, valamint milyen tapasztalatokat 6riznek meg az egyes he-
lyekrdl. Ezek az alapkutatdsok a mai napig relevansak, irdnyt mutatva a varosmarketing és
varostervezeés szamara, eldsegitve a pozitiv helymarketing kialakitasat a lakosok és latogatok
korében egyarant.

A markazas (branding) célja, hogy ndvelje egy adott hely vonzerejét a turistdk, befektetok és
helyi lakosok szdmara. Ez egy gylijtéfogalom, amely magaban foglalja a kiilonb6z6 foldrajzi
entitdsok — orszagok, régiok és telepiilések — markaépitési tevékenységeit. Noha hasonld to-
rekvések mar kordbban is 1éteztek, a helymarka mint 6nall6 tudomanyos teriilet formalis meg-
alapozésa csak az utobbi évtizedekben er6sodott meg (Hankinson, 2010). Ashworth és Voogd
az 1980-as években vezették be az "urban marketing" (varosmarketing) fogalmat, amelyet ,,a
varos értékesitésének” tekintettek (Ashworth & Voogd, 1990). E bevezetés hangsulyozta a
helymarketing stratégiai jelentdségét, és eldsegitette a varosimazs formalasara, turisztikai
vonzerdk kiemelésére és gazdasagi fejlédésre 6sszpontositdo tudomanyag kialakulasat. A hely-
marka novekvd jelentdsége tiikkrozi a globalizacid hatésait és a varosok kozotti versenydinami-



kat, amelyek kulcsszerepet jatszanak a helyi fejlodésben és fenntarthatosagban. Boisen és mun-
katéarsai (2018) tovabbfejlesztették a fogalmi diskurzust, tisztdzva a helypromdcio, helymarke-
ting és helybranding kozotti kiilonbségeket, €s meghatarozva azok elméleti alapjait.

A véarosmarketing és az urbanisztika kozotti kapcsolat egyértelmiien kimutathato. Noha Ash-
worth és Voogd nem voltak az els6é hozzéjarulok e teriileten — korabbi kutatdsok, példaul Bur-
ges (1974), Clark (1985) és Bailey (1989) munkai mar megalapoztak az elméleti keretet — 0k
voltak azok, akik szintetizaltak a kiilonbozé megkdzelitéseket, és integraltdk a helyimazs-ku-
tatasok ¢és helymarketing elemeit. Munkassaguk egy erds varosmarketing-keretrendszer kiala-
kitasahoz vezetett, amely célzott és stratégiai teriileti fejlesztési kezdeményezéseket tett lehe-
toveé a varoskodzpontok szamara.

A telepiilések szadmara egyre nagyobb jelentdséggel bir, hogy kedvezd értékeléseket érjenek el,
mikdzben nyomads nehezedik rdjuk az elvardsoknak vald megfelelés érdekében (Kornberger,
2010). Ennek kovetkeztében elengedhetetlen, hogy ezek az dnkorményzatok kivald eredmé-
nyeket érjenek el az értékeld felmérésekben. Az ilyen felmérések nemcsak a helymarkak érté-
kelését és kvantifikalasat teszik lehetdvé, hanem 6sszehasonlitd elemzéseket is kiilonbozo te-
lepiilések kozott. Emellett folyamatos visszacsatolast biztositanak, lehetévé téve az eredmé-
nyek monitorozasat és értelmezését. Kadar (2014) szerint a helybranding értékelési szakasza
elsdsorban utdlagos felméréseket foglal magaban, amelyek a rovid tdva hatasokra és eredmé-
nyekre Osszpontositanak. Ezek a vizsgalatok lehetdséget nyujtanak az onkormanyzatoknak
arra, hogy felmérjék fejlesztési kezdeményezéseik hatékonysagat, és empirikus adatok alapjan
finomitsak stratégiaikat a jovobeli fejlodés érdekében.

Egy varosmarka ereje alapvetden befolyasolja annak gazdasagi potencialjat, szamos pozitiv
hatast eredményezve. Egy erds varosmarka nemcsak a fogyasztdi lojalitast erdsiti, hanem je-
lent6sen novelheti az adobevételeket is. Tovabba vonzova teszi a varost a befektetdk és vallal-
kozok szamara, hosszl tdva gazdasagi fejlédést eredményezve.

A pénziigyi eldnyokon tul egy erds varosmarka fokozhatja a helyi biiszkeséget is, kiilonosen,
ha a varos kedvezd mddon kiilonbdzteti meg magat masoktol. A varosmarka erdsitése tovabba
noveli az onkormanyzati vezetés hitelességét, mivel mind a lakosok, mind a kiilsé érintettek
elismerik a sikeres pozicionalast és irdnyitast. Ennek eredményeként a varos lathatosaga no-
vekszik, 0j lehetdségeket teremtve a turizmus, rendezvények €s egyéb elonyods kezdeményeze-
sek szamara (Papp-Vary, 2013). igy egy erds varosmarka gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis
dimenzidkban egyarant jelentds elonydket biztosit, hozzdjarulva a fenntarthat6 varosfejlodes-
hez.

A leglijabb tudomanyos eredmények célja a helybranding elméleti alapjainak tovabbfejlesz-
tése, kiilonbozo perspektivak €s 1) modszertanok integralasdval. Swain és munkatarsai (2023)
szisztematikus szakirodalmi attekintést végeztek, szintetizdlva a meglévd kutatasokat, és egy
atfogo koncepcionalis modellt javasolva. Li és munkatarsai (2023) a varosimazs-észlelés elem-
zésére fejlesztettek ki egy kutatasi keretet, amely kozosségi médiaadatokat és mélytanulasi
technikakat alkalmaz.

A helybranding fejlédése tovabbra is kulcsfontossagi marad, és az Erdélyi Lokalis Marketing
Index e megallapitasokat felhasznalva egy olyan kontextusérzékeny keretet dolgozhat ki,
amely a helyi prioritasokat tiikkrozi, mikdzben igazodik a globalis trendekhez.

A varosmarka indexek a varosok és régiok teljesitményének mérésére szolgald indexek, me-
lyek a kozgazdasagtan és a tarsadalomtudomanyok teriiletérél erednek, és olyan statisztikai



modszertanokra €piil, amelyek Osszetett, tobbdimenzids jelenségeket szdmszeriisitenek. Az in-
dexek hagyomanyosan arra szolgalnak, hogy leegyszeriisitsék az olyan entitdsok, mint orsza-
gok, varosok vagy régiok 0sszehasonlitasat kiilonbozo tényezok, példaul gazdasagi ndvekedés,
kormanyzas vagy életmindség alapjan. Ezek a keretrendszerek dontéshozatali és stratégiai ter-
vezési eszkozként jelentek meg egyre inkabb 6sszekapcsolodod €s versengd vilagunkban.

A korai kezdeményezések koz¢ tartozik az Egyesiilt Nemzetek Fejlesztési Programja (UNDP)
altal 1990-ben bevezetett Human Fejlettségi Index (HDI), amely a varhato élettartam, az okta-
tas és a jovedelem mutatoit 6tvozi egy orszag fejlettségének értékelésére. Hasonld modszereket
alkalmaztak a varosok esetében is, mivel ezek egyre inkébb a globalis gazdasag kulcsszerep-
16ivé valtak. A 20. szazad végére a globalizacio és az urbanizacid névekvo jelentosége sziik-
ségessé tette olyan eszkdzok kifejlesztését, amelyek a varosok teljesitményét tobb dimenzid
mentén értékelik.

Az egyik elso, kifejezetten a varosi hirnévre és markéazasra dsszpontositd index, a City Brand
Index (CBI), Simon Anholt nevéhez flizdik, és a 2000-es évek elején jelent meg. Anholt mun-
kéaja megalapozta a modern varosi indexek kialakuldsat, amelyben kvalitativ és kvantitativ ada-
tok integralasaval értékelte a varosok imazsat és vonzerejét. Késobbi indexek, mint a Global
Power City Index (GPCI) és a Cities in Motion Index (CMI), tovabb bdvitették ezt a megkd-
zelitést, Uj dimenzidkat beépitve, példaul a technologia, fenntarthatosadg és innovacidé szem-
pontjait.

Kiilonboz6 varosmarka indexek és jellemzaik:

e City Brand Index (CBI): Simon Anholt altal fejlesztett keretrendszer, amely a vilag va-
rosainak és orszagainak globalis hirnevét méri. Az index 50 varost értékel 20 orszagban €16
17 000 résztvevo online valaszai alapjan, és hat kulcsfontossagu dimenzié mentén elemzi
a varosokat: jelenlét, emberek, liiktetés, lehetdségek, hely, feltételek. Az index olyan té-
nyezoket vizsgal, mint a varos épitészeti és kozteriileti vonzereje, a szallashelyek elérhetd-
sége ¢s az alapvetd kozszolgaltatasok (pl. oktatds, egészségiigy, kozlekedés) mindsége
(Anholt-Ipsos, 2022).

o (ities in Motion Index (CMI): Az IESE Business School évente publikélt indexe, amely
174 vérost értékel globalisan, és kozel 80 orszag résztvevdinek visszajelzéseit integralja.
Az értékelés tobb mint 100 valtozot vesz figyelembe, kiilonds hangstlyt fektetve a statisz-
tikai adatelemzésre. Kulcsfontossagu dimenziok: human téke, tarsadalmi kohézid, kornye-
zet, mobilitas, kormanyzas (IESE, 2020).

e Global Power City Index (GPCI): Az A.T. Kearney globalis tanacsad6 cég altal évente
publikalt jelentés, amely a vilag varosainak versenyképességét €s jovobeli potencialjat
vizsgalja. A jelentés két {6 rangsort integral: Global Cities Index (GCI) és Global Cities
Outlook (GCO), amelyek a kovetkezd dimenziokat mérik: gazdasagi teljesitmény, human
toke, informacidaramlas, kulturalis interakcio, politikai befolyas (Kearney, 2020).

e European Cities Monitor: A Cushman & Wakefield altal évente kiadott jelentés, amely az
eurodpai varosok versenyképességét méri az lizleti €s befektetési szempontok alapjan. Az
index elemzi tobbek kozott a munkaerd elérhetdségét, infrastruktira mindségét, telekom-
munikécios lehetdségeket, piaci hozzaférést (European Cities Marketing Benchmarking
Report, 2022).

® Resonance Best Cities Report (BCR): A Resonance Consultancy altal készitett rangsor,
amely az egymillié fonél nagyobb lakossagu varosokat értékeli globalis hirneviik, verseny-
elényiik és vonzerejiik alapjan. Az index hat dimenzi6 mentén vizsgalja a varosokat: hely,
termék, szabadidd, népesség, jolét, lathatésag. A BCR egyedi mddszertanat a statisztikai



mutatok, felhaszndloi adatok ¢és kozosségi média aktivitds (pl. Google, Facebook,
Instagram) kombindacioja alkotja (World’s Best Cities, 2025).

e Smart City Index (§CI): Az Institute for Management Development (IMD) és a Singapore
University of Technology and Design kozos fejlesztése, amely a varosokat technologiai
infrastrukturajuk és a lakossag kozszolgaltatasokkal kapcsolatos észlelései alapjan rangso-
rolja (Smart City Index, 2024).

e Innovation Cities Index (ICI): A 2thinknow altal készitett rangsor, amely a varosok inno-
vacios kapacitdsat méri tobb mint 160 indikator alapjan, beleértve az infrastruktarat, tech-
noldgiai fejlettséget és kulturalis tokét (ICI, 2023).

e Sustainable Cities Index (SCI): Az Arcadis altal publikalt index, amely a varosok fenn-
tarthatdsagat méri harom dimenzié mentén: tarsadalmi, kornyezeti, gazdasagi (SCI, 2024).

1. tablazat. Varosi rangsorok értékelési dimenzioi

Rangsor \ Dimenziok

Anholt City Brand Index jelenlét, emberek, liiktetés lehetdségek, hely, feltételek

Cities in Motion Index human tdéke, tarsadalmi kohézio, gazdasag, kormany-
zas, kornyezet, mobilitds, urbanisztika, nemzetkdzi
jelleg, technologia

Global Power City Inde gazdasag, kutatas és fejlesztés, kulturalis interakciok,
¢lhetdség, kornyezet, hozzaférhetdség

European Cities Monitor ¢letmindség, telekommunikécio, piaci hozzaférés,
munkaerd elérhetdség ¢s mindség, irodai koltségek,
infrastruktira

Resonance Best Cities Report hely, termék, szabadidd, népesség, jolét, lathatosag

Smart City Index technologiai adaptacio, életmindség, fenntarthatosag,
varosi szolgaltatdsok

Innovation Cities Index innovacios infrastruktira, kulturalis toke, gazdasagi
novekedési potencial

Sustainable Cities Index tarsadalom, kornyezet, gazdasag

Forrés: Sajat szerkesztés

A telepiilés indexek fejlédése azt mutatja, hogy a varosok teljesitményének és vonzerejének
mérése egyre kifinomultabba valik, és egyre inkabb integralja a technoldgia €s fenntarthatosag
szempontjait.

3. Az Erdélyi Helymarketing Index és az
Erdélyi Telepiilésmarketing Hatékonysagi Index
kiszamitasanak modszertana

A tanulmanyban bemutatott kutatas egyik legfontosabb eredménye az automatizalt statisztikai
elemzések és korszerti gépi tanulasi modszerek kombinalt alkalmazasa, amelyek révén mély-
rehatoan elemezhetdk a gazdasagi folyamatok ¢€s a telepiilések versenyképességi szempontjai.
Az alkalmazott algoritmusok kozott szerepel a lineéris és polinomialis regresszid, a dontési
fak, valamint a véletlen erdok, amelyek lehetdvé teszik a komplex Gsszefiiggések feltarasat és
az eldrejelzések pontossaganak novelését. Kiemelt figyelmet forditok a modellek tulilleszke-
désének (overfitting) elkeriilésére, a valtozok optimalizalasara, valamint az outlierek (kiugrd
értékek) kezelésére, hogy az eredmények statisztikai értelemben is megbizhatoak és robusztu-
sak legyenek.



Az adatfeldolgozas soran a Python 3 programozasi nyelvet és annak fejlett konyvtarait, példaul
a pandas, numpy ¢€s scikit-learn csomagokat hasznaltam az adatok elemzésére, szabvanyosita-
sara ¢és normalizalasara. Ezzel biztosithato, hogy az elemzések konzisztens alapokon nyugod-
janak, és a kiilonboz0 forrasokbol szarmazé informaciok dsszehasonlithatok legyenek. Az el-
végzett vizsgalatok célja az Erdélyi Helymarketing Index és az Erdélyi Telepiilésmarketing
Hatékonysagi Index kialakitdsa, amelyek atfogd értékelést nyujtanak a régié telepiiléseinek
versenyképességérol, figyelembe véve az infrastrukturdlis fejlettséget, a turisztikai attrakcio-
kat, a gazdasagi mutatokat €s a lakossag elégedettségét. Az indexek révén lehetdség nyilik arra,
hogy objektiv alapti dontéstdmogatasi rendszert hozzunk 1étre, amely eldsegiti a befektetdk,
vallalkozasok ¢és dnkormanyzatok hatékonyabb dontéshozatalat.

A kutatas soran nemzetko6zi példak, példaul Simon Anholt ,,Good Country Index”-e és a ver-
senyképes identitas mérési modszertana is iranymutatasként szolgaltak. Ezek az indexek ramu-
tatnak arra, hogy a gazdasagi sikeresség és a tékevonzas nem csupan pénziigyi tényezoktol
fiigg, hanem olyan komplex dimenzioktol is, mint az oktatas, egészségiigy, kornyezeti fenn-
tarthatdsag és tarsadalmi stabilitas. Ennek megfelelden a kutatas egyik célja a telepiilési telje-
sitmények holisztikus megértése és az egyes fejlesztési teriiletek kozotti kdlcsonhatasok felta-
rasa. Kiemelten fontosnak tartom a kdzbiztonsag, kulturalis infrastruktara és életmindség sze-
repét a befektetési kornyezet alakulasaban, mivel ezek a tényezok kozvetleniil befolyasoljak a
vallalkozasok €és a magasan képzett munkaerd dontéseit.

Elmondhat6, hogy a kutatas célja egy olyan komplex értékelési rendszer kidolgozésa, amely
lehetové teszi Erdély gazdasagi és telepiilésmarketing-stratégidinak tudoményos alapu vizsga-
latat. Az eredmények hozzajarulhatnak a helyi 6nkormanyzatok és fejlesztéspolitikai szereplok
dontéshozatalahoz, valamint segithetnek a fenntarthatd novekedést tiamogato stratégiak kiala-
kitasaban. A statisztikai modellek és a helyszini esettanulmanyok kombinacidja biztositja,
hogy az indexek gyakorlati hasznosithatosaga maximalis legyen, és a fejlesztési programok
hatékonysagat célzott, mérhetd modon javitsak.

Kiilonb6z6 régiék Részletes . .
bemutatésa bemutatés »  Erdély gazdasagi helyzete

Kérdéivek Roman Statisztikai
Hivatal adatai

. . . Adatgyjtési modszerek
Dimenzionalas

Interjuk

Gépi tanulasi modszerek ,. , , . ,
P > Uj tudoményos moddszer kidolgozasa

v

Gazdasagi elemzések mélyebb megértése és az eredmények validalasa

1. abra. A modszertan folyamatabraja
Forras: sajat szerkesztés



A gépi tanulas napjaink egyik legdinamikusabban fejlodo teriilete, amely az adatelemzés és a
szamitdgépes teljesitmény ugrasszerii ndvekedésével valt széles korben alkalmazhatéva. Az
iizleti vilag, az egészségiigy ¢és a statisztikai modellezés mellett szamos mas tudomanyteriilet,
példaul a kozgazdasagtan, a varosfejlesztés €s a tarsadalomtudomanyok is profitalnak az adat-
vezérelt dontéshozatal lehetdségeibol. A gépi tanulas segitségével az adatokban rejlé mintaza-
tok és Osszefiiggések automatikusan felismerhetdk, igy komplex problémak hatékonyan meg-
oldhatok, kiilonosen nagyméretii adathalmazok esetében.

A gépi tanulas elméleti alapjai az 1950-es évekre vezethetok vissza, amikor az els6 mesterséges
neuralis hal6zatok és algoritmusok megjelentek. Ugyanakkor ezen modellek gyakorlati alkal-
mazasa csak az utobbi évtizedek technologiai fejlodésével és a szamitasi kapacitas novekedé-
sével valt széles korben elérhetdvé. Példaul az egészségiligyben a gépi tanulds hozzajarulhat a
diagnosztikai pontossag noveléséhez, az egyéni betegadatok elemzésével pedig személyre sza-
bott kezelési stratégiak alakithatok ki.

A gépi tanulas kiilonbozo tipust algoritmusokat alkalmaz, amelyek a problémak jellegétdl és
az adatszerkezet tipusatol fliggéen eltéré modszertani megkozelitéseket kovetnek. Az alabbi-
akban bemutatjuk a legfontosabb gépi tanulasi algoritmusokat és azok alkalmazasi teriileteit:

o Linedris regresszio: ez az egyik legegyszeriibb és legelterjedtebb elérejelzési modszer,
amely a fiiggetlen és fliggd valtozok kozotti linearis kapcsolatot modellezi. Az elemzés
soran egy egyenes vagy tobbdimenzios térben egy hipersik segitségével kozelitjiik az ada-
tokat. A modszer kiilondsen hasznos gazdasagi eldrejelzésekben, példaul az ingatlandrak
vagy a piaci trendek elemzésében.

o Polinomidlis regresszio: a lineéris regresszio altalanositasa, amely magasabb foku polino-
mokat is figyelembe vesz, lehetdvé téve a bonyolultabb, nemlinearis dsszefliggések model-
lezését. Bar pontosabb eldrejelzéseket nytjthat, fennall a taltanulas (overfitting) veszélye,
ami a modell talzott alkalmazkodasahoz vezet a tanuld adathalmazhoz, ezaltal csokkentve
az altalanositasi képességet 1) adatokra.

e Déntési fak: hierarchikus szerkezetll algoritmusok, amelyek feltételes szabalyok alapjan
kategorizaljak az adatokat. Minden csomopont egy dontési szabalyt képvisel, amely az
adathalmazt két vagy tobb részre bontja. Bar a dontési fak konnyen értelmezhetdk, hajla-
mosak a tultanulésra, ezért gyakran alkalmaznak tovabbfejlesztett valtozatokat, példaul vé-
letlen erdoket.

o Véletlen erdok (Random Forests): tobb dontési fabol allo, ensemble modszer, amely a
modell robusztussagat és predikcids pontossagat noveli. A véletlen erd6k a dontési fak
eredményeinek kombindlasaval csokkentik a modell varianciajat, igy stabilabb és altalano-
sithatobb eredményeket biztositanak. Ez a modszer kiilondsen jol alkalmazhatd osztalyo-
z4si és regresszids problémakra, példaul hitelkockazati modellezésben vagy orvosi diag-
nosztikéban.

A gépi tanulasi modellek teljesitménye nagymértékben fiigg a hiperparaméterek megfeleld be-
allitasatol. A hiperparaméter-optimalizalas célja az, hogy megtalaljuk azokat a paraméterérté-
keket, amelyek a legjobb eredményeket biztositjdk a validacids adathalmazon. A gyakran al-
kalmazott technikék kozé tartozik a racskeresés (Grid Search) és a véletlen keresés (Random
Search), amelyek kiilonb6zd paraméterkombinacidkat probalnak ki és értékelik azok teljesit-
ményét.



Az adatok elOkészitése szintén kulcsfontossagu 1épés a modellezési folyamatban. Az olyan
eléfeldolgozasi technikék, mint az adatnormalizalas és standardizalas, biztositjak, hogy az el-
téro skalaji valtozok ne torzitsdk a modellt. Ez kiilondsen fontos az olyan algoritmusok eseté-
ben, amelyek tavolsdgmértékeket alkalmaznak (példaul klaszterezési modszerek).

Erdély gazdasagi helyzetének elemzése és a regionalis versenyképesség értékelése szempont-
jabol a gépi tanulasi modszerek hatékony eszkozt jelentenek. Az adatelemzés lehetdséget nyujt
arra, hogy az infrastruktura fejlettségét, a turisztikai attrakciokat és a gazdasagi mutatdkat egy
atfogo helymarketing indexbe integraljuk.

A kutatés sordn az erdélyi telepiilések versenyképességének vizsgalatat statisztikai €s gépi ta-
sagi novekedés €s az egyes tényezOk kozotti kapcsolatokat, mig a klaszterezési algoritmusok
(példaul a k-kozép klaszterezés) lehetdvé teszik az egyes telepiilések csoportositasat fejlettségi
szintjiik alapjan.

Erdély (romanul Ardeal, Transilvania, németil Siebenbiirgen) Kozép-Eurdpa és a Karpat-me-
dence egyik legdsszetettebb torténelmi és foldrajzi térsége. A régid négy 16 foldrajzi egységre
oszthatd: az Erdélyi-medencére, a Keleti-Karpatokra, a Déli-Karpatokra és az Erdélyi-sziget-
hegységre. E térségek kozotti eltérések jelentds hatassal vannak a gazdasagi fejlédésre, a mun-
kaerOpiaci lehetdségekre €s az infrastruktira fejlettségére.

A gazdasagi stabilitds, a megélhetési lehetdségek és az infrastrukturalis fejlettség mind kulcs-
szerepet jatszanak abban, hogy egy telepiilés mennyire vonzod a lakossag €s a befektetok sza-
mara. Az adatalapu dontéshozatal, amelyet a gépi tanulés is tamogat, lehetdséget teremt arra,
hogy a helyi fejlesztési stratégiak hatékonyabba valjanak, ezaltal ndvelve Erdély versenykeé-
pességét és fenntarthatd fejlodését.

3.1. Adatgyiijtés és feldolgozas

A kutatas els6 szakaszaban az adatok és informaciok gytijtésére 6sszpontositottam. Erdély ma-
gyar vezetésli telepiilésein (magyar polgadrmester) online kérddiv segitségével rogzitettem az
adatokat. Nem célom egy teljesen objektiv statisztikai felmérés 1étrehozasa, mivel ehhez na-
gyobb infrastruktura sziikséges. Inkabb az adatfeldolgozasi modszer kidolgozasara és a kapott
eredmények szisztematikus elemzésére dsszpontositottam. Az alkalmazott i) modszer a ren-
delkezésre allo eréforrdsokhoz igazodva hatékonyan miikodott, €s értékes betekintést nytjtott
a kutatas témajaba. Ezaltal a kutatas nem csupan statisztikai 0sszegzés, hanem elméleti és mod-
szertani alapokon nyugvod, megalapozott elemzés lett.

A beérkezett valaszok elemzése utan a telepiiléseket népességszam alapjan kategorizaltam a
2011-es népszamlalasi adatok felhasznéalasaval. Ez lehetové tette kiilonb6zd telepiiléstipusok
részletes vizsgalatat, valamint azt, hogy egyértelmiibben megértsem, miként befolyasolhatjak
ezek a kategoriak a kutatdsi eredményeket. A telepiiléseket harom dimenzidba osztottam:

o kis kozosségek: 2000 f6 lakossag alatti telepiilések
e nagy kozosségek: 2000 16 lakossag feletti telepiilések
o kisvdrosok

A dimenziok strukturalt keretet biztositottak a kiilonb6zd telepiiléstipusok kozotti hasonlosa-
gok ¢és kiilonbségek vizsgalatahoz. Kiilondsen fontos volt megérteni, hogyan befolyasolja a
lakossdgszam az olyan tényezdket, mint a gazdasagi teljesitmény, az onkormanyzati bevételek
és az elérhetd eréforrasok.



A Roman Orszagos Statisztikai Intézettdl (INS) harom olyan kulcsfontossagu statisztikai mu-
tatot azonositottam, amelyek megbizhatd alapot nyujtottak a kutatdsi index megalkotasahoz.
Ezek a mutatok egységesen elérhetok voltak telepiilési szinten, igy idealisak az 6sszehasonli-
tasra:

o A foglalkoztatottak datlagos szama: ez a mutat6 a telepiilés gazdasagi aktivitasat tiikrozi, €s
betekintést nyujt a helyi foglalkoztatasi helyzetbe, ami kulcsfontossagu a telepiilés gazda-
sagi dinamikajanak megértés¢hez.

o A telepiilés sajat bevételi forrdsai: ez a mutato a telepiilés pénziigyi stabilitasat méri, meg-
vizsgalva, hogy a helyi dnkormanyzat mennyi bevételt general fiiggetleniil, szemben a
kiilso forrasoktol és tamogatasoktol valo fliggdséggel. Ez 1ényeges mutatoja az 6nkormany-
zat onallosagéanak és pénziigyi kapacitasanak.

o A telepiilés teljes bevétele: a telepiilés Osszes pénziigyi bearamlasanak mérése, amely ma-
gaban foglalja a sajat forrasokat és a kiilsé hozzdjarulasokat egyarant. Ez segit megérteni,
hogy milyen gazdasagi eréforrasok allnak rendelkezésre fejlesztésekre, infrastrukturara és
kozszolgaltatasokra.

Ezeket a mutatokat azért valasztotam, mert telepiilési bontasban mindenhol elérhetdek, tiikro-
zik a telepiilések gazdasagi teljesitményének alapvetd aspektusait. Idealis alapot nyujtanak a
lakossagi elégedettség, tokevonzas ¢€s az nkorményzati marketinghatékonysag elemzésére.

A statisztikai adatok értékes objektiv informacidkat nyujtanak, azonban a telepiilések gazda-
sagi, tarsadalmi ¢€s infrastrukturalis kontextusdnak mélyebb megértéséhez sziikség van kvalita-
tiv adatokra is.

Az online kérd6iv soran dsszegylijtott kvantitativ adatok kiegészitéseként interjukat készitet-
tiink 6t kivalasztott telepiilés vezetdivel: Ddalnok, Esztelnek, Zabola, Csikszentdomokos és Ko-
vdszna.

Az interjuk €s statisztikai elemzések célja, hogy megértsem a telepiilések gazdasagi fejlodését,
és kialakitsuk a tokebearamlasok, valamint a telepiilésmarketing hatékonysagat mérdé modsze-
reket. Az interjuk sordn részletes informaciokat szereztem a helyi gazdasagi beruhazasokrol, a
vallalkozasok teljesitményérdl, az onkormanyzatok gazdasagélénkitd Iépéseirdl, valamint a te-
lepiilések turisztikai vonzerejérdl. Emellett fontos szerepet kapott a kozosségi média és a tele-
piilési rendezvények vizsgalata, amelyek hozzajarulnak a telepiilések hirnevének épitéséhez és
a helyi gazdasag erdsitéséhez. A beszélgetésekben kideriilt, hogy az dnkormanyzatok aktivan
dolgoznak 0j vallalkozésok 1étrehozasan és munkahelyek teremtésén, mikdzben a turizmus fej-
lesztésére is nagy hangsulyt fektetnek.

A statisztikai és kvalitativ adatok begytijtése utan gépi statisztikai modszerek alkalmazasaval
(linearis regressziot, polinomialis regressziot, dontési fakat és véletlen erdd) elemeztem azokat.

Az algoritmus két f6 célt szolgal:

o FElégedettség/tokevonzds becslése: a fejlesztett algoritmus képes eldre jelezni a hasonld
méretll telepiilések jovObeni elégedettségi és tOkevonzasi mutatoit az adott telepiilésen az
erdélyi régidban.

o Onkormdnyzati marketing hatékonysdgdnak értékelése: az algoritmus segit felmérni,
hogy a kiilonb6z6 tényezok — példaul az dnkorményzati kezdeményezések, pénziigyi poli-
tikak és infrastrukturalis beruhazasok — milyen mértékben jarulnak hozz4 a telepiilés vonzé
erejéhez.
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2. abra: Az elemzett telepiilések elhelyezkedése Székelyfoldon, a harom dimenzioban
Forrés: sajat szerkesztés a Google Earth rendszerben

Az Erdélyi Helymarketing Index és az Erdélyi Telepiilésmarketing Hatékonysagi Index célja,
hogy ne csupan a telepiilésre érkezo tokét mérje, hanem eldre jelezze annak jovobeli vonzerejét
a befektetdk és vallalkozasok szamara. Az algoritmus statisztikai adatok alapjan elemzi a tele-
ptilések vonzerejét, mig az Onkormanyzati tevékenységekre vonatkozd valaszok segitenek
megérteni a fejlesztési iranyokat. Kutatdsom célja, hogy a részletes, de korlatozott elégedett-
ségi mutatokat altalanosabb statisztikai adatokkal kiegészitve olyan klasztereket hozzak létre,
amelyek segitségével szélesebb korli kovetkeztetések vonhatdk le. Ez a modszer lehetévé teszi
az olyan telepiilések vizsgalatat is, ahol a tékevonzas részletes adatai nem allnak rendelkezésre,
¢s segithet a hatékonyabb telepiilésmarketing-stratégidk kidolgozéasaban.

A rendszer struktirdjat a 2-5. tdblazatok foglaljak dssze.

2. tablazat: Bemend (Input) adatok elsé rész

Toékevonzas
fejlesztés

Elége-

Ertékek detiség

Telepiilés Sikeresség Turizmus Stratégia

Dalnok
Esztelnek
Zabola

Csikszentdomokos

Kovaszna

10 10 10 8 10 10
9 10 6 10 10 9
7 10 7 8 8 10
9 9 7 8 7 8
7 8 7 8 9 8

Forrés: sajat szerkesztés, a kérddiv adatai alapjan




3. tablazat: Bemend (Input) adatok masodik rész

Uj alkal-

mazas

Osszes
bevétel

Osszes be-
vétel (lej)

Sajat bevé-
tel (lej)

Sajat bevé-
tel (lej)

Lakossag

Telepiilés

Dalnok
Esztelnek
Zabola

Csikszentdomokos

Kovaszna

(fo)

2019

2020

2019

(lej) 2020

(db)

853392 1059376 2793300 2374104
1182 1204119 1287837 2891012 3373354 |2
4597 5664135 3329468 5664135 7425185 |1
6110 3656612 3404590 8964416 11430885 | 4
10114 15629954 16466476 19117290 | 24226781 | 0

Forras: sajat szerkesztés, a Statisztikai Hivatal és a kérdiv adatai alapjan

4. tablazat: Kimend (Output) adatok

Posztok szama
(havonta)

Facebook
elérés

Lajkok szama
(kozéparanyos)

Honlap

Telepiilés Tatogatd

Dalnok 45
Esztelnek 1100 85 135
Zabola 1841 80 2 35
Csikszentdomokos 4400 50 18 140
Kovaszna 1453 120 6 115

Forras: sajat szerkesztés az interjuk alapjan

5. tablazat: Kimend (Output) adatok folytatas

Rendezvények Rendezvények Sajtomegjelenés Sajtomegjelenés
(db) 2019 (db) 2020 2019 2020

Dalnok 13 7 36 28
Esztelnek 32 10 32 39
Zabola 25 10 58 27

Telepiilés

Csikszentdomokos 35 15 65 37

Kovészna 33 10 250 150

Forras: sajat szerkesztés az interjuk alapjan

A kutatés egyik kiemelt célja az elégedettségi mutatok €s a rendelkezésre all6 gazdasagi adatok
mélyrehatd elemzése, amely lehetdséget teremt a telepiilések kozotti strukturalis kiilonbségek
azonositasara €és csoportositasara. Ennek érdekében klaszterezési technikakat alkalmaztam,
amelyek segitségével azonosithatok azok a telepiilések, amelyek hasonld gazdasagi és marke-
tingjellemzokkel rendelkeznek. Ez az elemzési modszer nem csupan a telepiilések 6sszehason-
lithatosagat segiti eld, hanem a fejlesztési stratégidk célzottabba és hatékonyabba tételét is ta-
mogatja.



Az adatfeldolgozasi folyamat soran kiilonds hangsulyt fektettem az adatok mindségének biz-
tositasara, amely magaban foglalta a szabvanyositasi és normalizalasi eljarasokat. E 1épések
elengedhetetlenek annak érdekében, hogy az eltérd skalaju és forrasu adatok Osszevethetok
legyenek, illetve a modellek teljesitménye optimalizalhato legyen. Az adatelokészités egyik
kritikus aspektusa a funkcidtervezés volt, amely soran az egyes valtozok és jellemzok kivalasz-
tasa és transzformacidja az adatmodellezési célokhoz igazodott.

A modellezési szakaszban kiilonb6z6 algoritmusokat alkalmaztam a gazdasagi teljesitmény és
a tokebearamlas elorejelzésére. A vizsgalat soran linearis €s polinomialis regresszidt, dontési
fakat, valamint véletlen erdd alapt modszereket hasznaltam. Az 6t kivalasztott telepiilés adatait
elemezve az algoritmusok prediktiv teljesitményét keresztvalidacioval ellendriztem, amely
biztositotta a modellek megbizhatdsagat és altalanosithatosagat. A keresztvalidacio elengedhe-
tetlen modszer a tultanulés elkeriilése érdekében, amely jelentdsen csokkentheti a modell el6-
rejelzé képességét j adatokon.

A végs6 modellvalasztas soran figyelembe vettem a telepiilések egyedi gazdasagi és demogra-
fiai jellemzdit, hogy a legpontosabb eldrejelzéseket kapjam a tékebedramlasra és a telepiilések
gazdasagi fejlodési lehetdségeire vonatkozoan. Az algoritmusok finomhangolasa soran hiper-
paraméter-optimalizacios technikdkat is alkalmaztam, amelyek révén a modellek predikcios
teljesitménye tovabb ndvelhetd volt. A cél egy olyan analitikai eszkoz 1étrehozasa volt, amely
a telepiilési dontéshozok szaméra tAmogatast nyljt a gazdasagi novekedés 0sztonzésében és a
befektetdi érdeklodés fokozasaban.

A kutatds eredményei alapvetd betekintést nyujtanak a telepiilések gazdasagi fejlodésének
mozgatorugoiba, valamint hozzdjarulnak a stratégiai dontéshozatal megalapozasdhoz. Az al-
kalmazott statisztikai és gépi tanuldsi modszerek lehetdvé tették az olyan tényezdk azonosita-
sat, amelyek leginkdbb befolyasoljak a telepiilések versenyképességét és befektetdi vonzerejét.
A kutatas nemcsak a jelenlegi gazdasagi helyzet értékelésére szolgal, hanem olyan hosszu tava
stratégiak kidolgozasat is lehetdvé teszi, amelyek révén a telepiilések sikeresen pozicionalhat-
jak magukat a regionalis €s nemzetkdzi befektetési térben.

3.2. Analizis

Az elemzés sordn négy gépi tanulasi modellt — linearis €s polinomidlis regressziot, dontési fat
és véletlen erddt — alkalmazva 60 futtatast végeztem ot telepiilés (Dalnok, Esztelnek, Zabola,
Csikszentdomokos, Kovaszna) adatain. A cél az volt, hogy feltarjam a bemeneti adatok skala-
zasanak, normalizdldsanak és standardizalasanak hatasat a modellek prediktiv teljesitményére.
Az eredményeket részletesen elemeztem, kiemelve az egyes algoritmusok érzékenységét €s az
adatelOkészitési technikak hatékonysagat.

A telepiilések gazdasagi sikerességének értékelése érdekében a marketingstratégiak, a lakos-
sagi elégedettség, a turizmus €s a tokevonzas elemzése kulcsfontossagi. Az infrastrukturalis
fejlesztések és az lizleti kdrnyezet vizsgalata meghatarozza a befektetdi vonzerdt, mig a lakos-
sagi elégedettség mérése az €letmindség és a szolgaltatdsok szinvonalanak értékelését segiti. A
telepiilés turisztikai és gazdasdgi vonzerejének folyamatos vizsgélata hozzajarul a hosszu tava
fenntarthat6saghoz és a stratégidk finomhangolasahoz.
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3. abra: A gépi tanulasi modszerek becsiilései
Fentrol le: stratégia, turizmus, élhetoség, értekek, tokevonzas-fejlesztés, sikeresség

Forras: sajat szerkesztés a Phyton 3 alapjan

Az alkalmazott modellek, bar korlatozott mennyiségii adatra tdmaszkodnak, pontos eldrejelzé-
seket biztositanak, lehet6vé téve a helyi marketingstratégidk hatékonysadganak mérését. Az
eredmények alapjan megbizhatoan értékelhetd a telepiilések lakossagi elégedettsége, valamint
vonzerejiik a befektetok és turistak szamara. A gépi tanuldsi modszerek stabil teljesitménye
tdmogatja a marketingstratégiak optimalizalasat és a teleptilésfejlesztési dontések megalapoza-
sat, mikozben 1j lehetdségeket nyit a gazdasagi novekedés eldsegitésére. Az alkalmazott mo-
dellek hozzajarulnak a telepiilések fejlodési irdnyainak és marketingcéljainak hatékonyabb

meghatarozasdhoz.



3.3. Az Erdélyi Helymarketing Index algoritmusanak kidolgozasa

A kidolgozott modszertan €s az alkalmazott modellek hatékony eszkozt biztositanak a vizsgalt
telepiilések marketingstratégidinak elemzésére és elorejelzésére. A statisztikai elemzési tech-
nikak és gépi tanulési algoritmusok révén megbizhatéan értékelhetd a lakossagi elégedettség,
a telepiilések versenyképessége és tokevonzo képessége. Noha a disszertacid elsddleges célja
nem a matematikai pontossdg maximalizalasa, hanem a modszertani keret kidolgozasa €s rele-
vans kovetkeztetések levondsa volt, az eredmények jol alkalmazhatok mind a telepiilésfejlesz-
tési kutatasokban, mind a gyakorlati dontéshozatalban. Az Erdélyi Helymarketing Index algo-
ritmusa kiilondsen hatékonynak bizonyult, mivel naprakész adatok felhasznalasaval pontos és
relevans eredményeket biztosit.

3.4. Az Erdélyi Telepiilésmarketing Hatékonysagi Index kidolgozasa
Az erdélyi telepiilésmarketing hatékonysdgi indexének levezetéséhez pontositjuk és matema-
tikailag validaljuk a képletet. A feladat az, hogy igazoljuk a megadott formulat és érthetdvé

tegytik a sulyozasi tényezdket. Kezdjiik a képlettel, amely az index szamitasat irja le:

We(Sikeresség+To6kevonzas +Stratégia) +Ertékelés +2eElhetéség +Turizmus
3e(W +1)

Index =

Ahol:

e W asulyozas faktora, amely itt 7/3 értékkel szerepel
o Sikeresség, tokevonzas, értékelés, élhetoség, turizmus, stratégia a kiillonbozo tényezok ér-
tékei, melyeket az index kiszamitasahoz sziikségesek

Levezetés, sulyozas és aranyok:

Ez a stlyozas azt jelenti, hogy a Sikeresség, Elégedettség és Stratégia tényezOket Osszesen
70%-o0s sullyal vessziik figyelembe, mig a tobbi tényezd (értekelés, élhetdség, turizmus) egylit-
tesen 30%-os sullyal szerepelnek az indexben.

Az Erdélyi Telepiilésmarketing Hatékonysagi Index egy sulyozott atlagon alapuld mutato,
amely atfogo képet ny1jt a telepiilések sikerességérol, lakossagi elégedettségérol, élhetdségérol
és turisztikai vonzerejérél. Az index nem csupan statisztikai mérészdm, hanem a telepiilésve-
zetés szamara is stratégiai dontéshozatali eszkdzként szolgal, segitve a fejlesztési lehetdségek
azonositasat. A stlyozasi rendszer biztositja, hogy az egyes tényezdok valddi gazdasagi és tar-
sadalmi jelentdségliknek megfelelden keriiljenek értékelésre, ezaltal megbizhatd alapot nyujtva
a jovobeli fejlesztési iranyok kijeldléséhez és a telepiilések versenyképességének fokozasahoz.

3.5. Az indexek alkalmazasi lehetéségei és uj kutatasi iranyok

A kutatas célja a telepiilésmarketing és a telepiilésfejlesztés kozotti Osszefiiggések feltarasa
volt, kiilonds tekintettel egy 1) algoritmus kifejlesztésére, amely a tokebearamlast befolyasolo
lakossagi elégedettségi mutatok becslésére szolgal az erdélyi telepiilések esetében. Mivel a ré-
gidban gyakran hianyoznak a megfeleld statisztikai adatok, a telepililésmarketing stratégiai sze-



repe kiemelten fontos. Az algoritmus, amely statisztikai adatokat felhasznalva értékeli a tele-
piilések marketingteljesitményét, innovativ eszkdzként tamogatja a telepiilésfejlesztési straté-
giak megtervezését €s optimalizalasat.

A kutatas eredményeként 1étrejott az ,,Erdélyi Telepiilésmarketing Index” és az ,,Erdélyi Tele-
pililésmarketing Hatékonysag Index”, amelyek tudomanyosan megalapozott alapot nyujtanak a
telepiilések fejlodésének elomozditasahoz. A telepiilésmarketing és telepiilésfejlesztés szoro-
san Osszefonddo teriiletek, amelyek gazdasagi, tarsadalmi és kulturdlis dimenzidkat egyarant
¢rintenek. Az erdélyi telepiilések esetében a tokevonzas és a lakossagi elégedettség novelése
kulcsfontossagu tényezok a gazdasagi élénkités és a telepiilések megtartd erejének fokozasa
szempontjabol.

Az algoritmus kiilonlegessége, hogy akar hianyos adatok alapjan is képes értékelni a telepiilés-
marketing hatékonysagat, és olyan 0j informacidkat general, amelyek eddig nem voltak elér-
heték. Ez a kreativ adatfeldolgozasi modszer hozzajarul a telepiilések versenyképességének
noveléséhez €s a fenntarthatd fejlédési célok eléréséhez. A rendszeres értékelés és a fejlesztési
iranyelvek folyamatos finomitasa révén a telepiilések hatékonyabban igazithatjak stratégiikat
a lakossagi igényekhez ¢s a befektetdi elvardsokhoz.

A kutatas javaslata szerint a telepiilésvezetok szdmara célszerii egy dedikalt telepiilésmarketing
iroda l1étrehozasa, amely aktivan foglalkozik a fejlesztési célok megvaldsitasaval €s a verseny-
képesség novelésével. Egy adatmegosztasi platform kiépitése lehetdvé tenné az eredmények és
a bevalt gyakorlatok megosztasat, mig a helyi lakossag bevondsa — forumok ¢és kérdéivek se-
gitségével — biztositand, hogy az indexekre épiil6 stratégidk jobban tiikkrozzEk a kdzosség elva-
rasait, ezaltal erdsitve a tarsadalmi elkotelezddést.

A tovabbi fejlesztési tervek kozott szerepel az indexek regionalis kiterjesztése, amely lehetdveé
teszi a teleptilések versenyképességének 0sszehasonlitasat €s fejlesztési stratégiaik optimaliza-
lasat. A kutatas kovetkez0 szakaszaban szélesebb korii adatgytijtésre és az indexek finomhan-
golasara van sziikség, bevonva tovabbi erdélyi telepiiléseket, amelyek eltéré demografiai és
gazdasagi jellemzokkel rendelkeznek. Hosszu tavh cél egy altalanos, Romania egészére kiter-
jedd telepiilésmarketing index kidolgozasa, valamint a modszertan alkalmazhatosdganak vizs-
galata mas orszagokban, példaul Magyarorszagon, ahol eltérd kozigazgatasi és gazdasagi kor-
nyezet all fenn.

A kutatas eredményei Uj perspektivat nyitnak a telepiilésmarketing tudomanyos értékelésében,
és lehetdséget teremtenek a telepiilésfejlesztési gyakorlatok tovabbfejlesztésére. A modszertan
sz¢élesebb korli hasznositasa érdekében sziikséges a folyamatos adatgytijtés, monitoring €s a
fejlesztési stratégidk dinamikus frissitése. Az index tovabbi fejlesztése és finanszirozasa érde-
kében javasolt az Europai Unio teriiletfejlesztési forrasainak megpalyazasa, amely hozzajarul-
hat a fenntarthat6 fejlodés és a régié gazdasagi fellenditésének eldmozditasahoz.

4. Osszefoglalas

A helyi marketing és a varosfejlesztés Osszefonddo fogalmak, amelyek gazdasagi, tarsadalmi
¢s kulturalis aspektusokat dlelnek fel. Az erdélyi telepiilések esetében a toke vonzésanak no-
velése ¢s a lakossagi elégedettség fokozasa kulcsfontossdgu a helyi gazdasagok élénkitésében
¢és a kozosségek megtartasaban. A hatékony helyi marketing nem egy mulo divat, hanem egy
olyan stratégiai eszkdz, amely eldsegiti a gazdasagi ndvekedést és a kdzosségi fejlodést.



A sikeres varosfejlesztéshez a telepiiléseknek sziikségilik van helyi marketingre szakosodott
szakemberekre vagy iroddkra. Ezek a szakemberek segithetnek a telepiiléseknek abban, hogy
hatékonyan kihasznaljak helyi er6forrasaikat, €s olyan stratégiai terveket valositsanak meg,
amelyek eldsegitik a hosszua tavh fejlodést.

A kutatas egyik {6 eredménye egy innovativ algoritmus kifejlesztése volt, amely képes a toke
vonzasanak ¢€s a lakossagi elégedettség becslésére még akkor is, ha a statisztikai adatok korla-
tozottak vagy hianyosak. Ez az algoritmus lehetdvé teszi a telepiilések vezetdi szdmara, hogy
objektiven értékeljék a telepiilésiik marketing eréfeszitéseinek hatékonysagat, értékes informa-
cidkat nyujtva a jobb tervezéshez és dontéshozatalhoz.

Az algoritmus kiilonlegessége, hogy képes hianyos adatokkal miikddni, és olyan uj megallapi-
tasokat general, amelyek korabban elérhetetlenek voltak. Ezaltal noveli a telepiilések verseny-
képességét, lehetdségeket teremtve a célzott varosfejlesztési stratégidk szamara. Az Erdélyi
Helymarketing Index és az Erdélyi Telepiilésmarketing Hatékonysdg Index ezt az algoritmust
hasznalja, tudomanyos alapt eszkézoket kinalva a varosfejlesztési kezdeményezések értékelé-
sére ¢és javitasara.

Forrasok

¢ Anholt-Ipsos City Brands Index 2022. Ipsos. Available at: https://www.ipsos.com/en/anholt-ipsos-city-brands-
index-2022

e ANHOLT, S. (2006). Competitive Identity: The New Brand Management for Nations, Cities, and Regions.
Palgrave Macmillan.

e ANHOLT, S. (2020). The Good Country Equation: How We Can Repair the World in One Generation. Ber-
rett-Koehler Publishers.

e ASHWORTH, G., & VOOGD, H. (1990). Selling the City: Marketing Approaches in Public Sector Urban Plan-
ning. Belhaven Press.

o ASHWORTH, G.J., VOOGD, H. (1990). Selling the City. Marketing Approaches in Public Sector, Urban
Planning, London and New York: Belhaven Press.

e BAILEY, J. T. (1989). Marketing cities in the 1980s and beyon. American Economic Development Council.

e BATTY, M., AXHAUSEN, K. W., GIANNOTTI, F., et al. (2012). Smart cities of the future. The European Phy-
sical Journal Special Topics, 214(1), 481-518. https://doi.org/10.1140/epjst/e2012-01703-3

e BOISEN, M., TERLOUW, K., GROOTE, P., & COUWENBERG, O. (2018). Reframing Place Promotion,
Place Marketing, and Place Branding—Moving Beyond Conceptual Confusion. Cities, 80, 4-11.
https://doi.org/10.1016/j.cities.2017.08.021

o BUHALIS, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism Management, 21(1), 97-
116. https://doi.org/10.1016/S0261-5177(99)00095-3

e BURGESS, J. (1974). Selling places: environmental images for the executive. 1, 1 - 17.
CLARKE, A. (1985). Destination marketing: Gwent county approach. Tourism Management, 297 - 301.

o European Cities Marketing Benchmarking Report. (2022) City Destinations Alliance. Available at:
https://citydestinationsalliance.eu/rankings/
FLORIDA, R. (2002). The Rise of the Creative Class. Basic Books.

e GERTNER, D. (2011). A (tentative) meta-analysis of the ‘place marketing’ and ‘place branding’ literature.
Journal of Brand Management, 19(2), 112 - 131.

o Global Power City Index 2023. Institute for Urban Strategies, Mori Memorial Foundation. Available at:
https://mori-m-foundation.or.jp/english/ius2/gpci2/index.shtml

e GOUL, P, WHITE R (1974). Mental Maps. Harmondsworth: Penguin Books. Progress in Human Geography,
19 (1), 105 - 110.

o GRETZEL, U., SIGALA, M., & XIANG, Z. (2020). Smart Tourism Cities. Journal of Travel Research, 59 (7),
1112-1131. https://doi.org/10.1177/0047287519883030



https://www.ipsos.com/en/anholt-ipsos-city-brands-index-2022
https://www.ipsos.com/en/anholt-ipsos-city-brands-index-2022
https://citydestinationsalliance.eu/rankings/
https://mori-m-foundation.or.jp/english/ius2/gpci2/index.shtml

GROVES, R., GO, R. (2009). Place branding: glocal, virtual and physical identities, constructed, imagined
and experienced. Palgrave Macmillan.

HANKINSON, G. (2010). Place branding theory: A cross-domain literature review from a marketing
perspectiv. In G. A. KAVARATZIS, Towards Effective Place Brand Management. Branding European Cities-
and Regions (pp. 15-35). Edward Elga.

HANNA, S. & ROWLEY, J. (2011). Towards a strategic place brand-management model. Journal of Marke-
ting Management, 27(5-6), 458-476. https://doi.org/10.1080/0267257X.2011.560718

HEREZNIAK M. (2017). Place Branding and Citizen Involvement: Participatory Approach to Building and
Managing City Brands. International Studies, Interdisciplinary Political and Cultural Journal.
https://doi.org/10.1515/ipcj-2017-0008

HIROO, I., NORIO, Y., DUSTAN, P. (2017): Competitiveness of Global Cities from the Perspective of the
Global Power City Index, Procedia Engineering, 198, 736-742
https://www-ing--media-com.translate.goog/insights/worlds-most-talked-aboutci-

ties? x_tr sl=en& x tr t=hu& x tr hl=hu& x tr pto=sc

HUDSON P and POCOCK D (1978). Focal Problems in Geography: Images of the Urban Environment. Lon-
gon: Macmillan Press LTD.

|ESE Cities in Motion Index 2020. IESE Business School. Available at: https://www.iese.edu/media/rese-
arch/pdfs/ST-0542-E.pdf

ING. (2021). Most Talked about Cities. Retrieved October 10 2023, from: Innovation Cities Index 2022-2023.
2thinknow. Available at: https://innovation-cities.com/worlds-most-innovative-cities-2022-2023-city-
rankings/26453/

KADAR M. (2014). The process of settlement branding. Case studies on city branding in Transylvania.
Transylvanian Review of Administrative Sciences. Special Issue / 2014, pp. 55 69.

KAVARATZIS, M. (2012). From city marketing to city branding: Towards a theoretical framework for develo-
ping city brands. Place Branding and Public Diplomacy, 1(1), 58-73. https://doi.org/10.1057/pal-
grave.pb.5990005

KEARNEY. (2020). Global Cities: New priorities for a new world. 2020 Global Cities Report. Retrieved Octo-
ber 10 2023, from https://www.kearney.com/service/global-business-policy-council/gcr/2023-full-report
KORNBERGER, M. (2010). Brand society: how brands transform management and lifestyle. Cambridge:
Cambridge University Press.

LEE, S., & LEE, K. (2018). A Multi-Sensory Approach to City Branding: Theoretical Foundations and Empiri-
cal Research. Journal of Destination Marketing & Management, 9, 140-150.
https://doi.org/10.1016/.j[dmm.2018.01.006

LI, Y., ZHANG, S., & LI, Y. (2023). Exploring City Image Perception in Social Media Big Data through Deep
Learning Techniques. Sustainability, 15(4), 3311. https://doi.org/10.3390/su15043311

LUCARELLI, A. & BERG, P.0O. (2011). City branding: a state-of-the-art review of the research domain. Jour-
nal of Place Management and Development, 4(1), 9 - 27.

LYNCH, K. (1960). The Image of the City. Cambridge: MA: MIT Press.

Mori Memorial Foundation. (2023). Global Power City Index 2023. Retrieved from https://www.mori-m-foun-
dation.or.jp

PAPP-VARY A. (2013). A markanév ereje. Szempontok a sikeres brandépitéshez. Budapest: Dialog Cam-
pus Kiado.

REPTAK. (2018). The World’s Most Reputable Cities. 2018 City RepTrak. Retrieved May 16 2023, from
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/2963875/_PDF/RepTrak/City_Reptrak_2018f.pdf

Smart City Index 2024. IMD Business School. Available at: https://www.imd.org/smart-city-observa-
tory/home/

Sustainable Cities Index 2024. Arcadis. Available at: https://www.arcadis.com/en/insights/perspectives/alo-
bal/sustainable-cities-index-2024

SWAIN, S., JEBARAJAKIRTHY, C., THAICHON, P., SHANKAR, A., & SAHA, R. (2023). Place Branding: A
Systematic Literature Review and Future Research Agenda. Journal of Travel Research.
https://doi.org/10.1177/00472875231168620

TUAN, Y. (1990). Topophilia: a study of environmental perception, attitudes and values. Columbia University
Press.



https://doi.org/10.1515/ipcj-2017-0008
https://www-ing--media-com.translate.goog/insights/worlds-most-talked-aboutcities?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=hu&_x_tr_hl=hu&_x_tr_pto=sc
https://www-ing--media-com.translate.goog/insights/worlds-most-talked-aboutcities?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=hu&_x_tr_hl=hu&_x_tr_pto=sc
https://www.iese.edu/media/research/pdfs/ST-0542-E.pdf
https://www.iese.edu/media/research/pdfs/ST-0542-E.pdf
https://innovation-cities.com/worlds-most-innovative-cities-2022-2023-city-rankings/26453/
https://innovation-cities.com/worlds-most-innovative-cities-2022-2023-city-rankings/26453/
https://www.kearney.com/service/global-business-policy-council/gcr/2023-full-report
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2018.01.006
https://doi.org/10.3390/su15043311
https://www.imd.org/smart-city-observatory/home/
https://www.imd.org/smart-city-observatory/home/
https://www.arcadis.com/en/insights/perspectives/global/sustainable-cities-index-2024
https://www.arcadis.com/en/insights/perspectives/global/sustainable-cities-index-2024
https://doi.org/10.1177/00472875231168620

e VUIGNIER, R. (2017). Place Marketing and Place Branding: A Systematic (and Tentatively Exhaustive) Lite-
rature Review. International Review on Public and Nonprofit Marketing, 14, 131-155. DOI:
10.13140/RG.2.1.1164.9529

o World's Best Cities 2025. Resonance Consultancy. Available at: https://www.worldsbestci-
ties.com/rankings/worlds-best-cities/

o World's Best Cities 2025. Resonance Consultancy. Available at: https://www.worldsbestci-
ties.com/rankings/worlds-best-cities/



http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.1.1164.9529
https://www.worldsbestcities.com/rankings/worlds-best-cities/
https://www.worldsbestcities.com/rankings/worlds-best-cities/
https://www.worldsbestcities.com/rankings/worlds-best-cities/
https://www.worldsbestcities.com/rankings/worlds-best-cities/

